—ashion Retall goes digital

Von der Order bis zur PEP: Wie neue Technologien
den mittelstandischen Modehandel voranbringen

Glaubt man manchem Experten,
dann war die bisherige digitale Neu-
definition von Prozessen im Handel
erst der Anfang eines Umbruchs.
Denn mittlerweile redet man (ber
Szenarien, bei denen die Konsumen-
ten ihren Einkauf vom Betreten des
Stores bis hin zum Bezahlvorgang
ohne Kontakt mit IT-Systemen oder
Personal des Handlers vollstandig
mit dem Smartphone durchfiih-
ren kdnnen. Als 'Frictionless Store'
bezeichnen Insider dieses Retail-
Format, das das Unternehmen GK
Software, Schoneck, auf der dies-
jahrigen Messe EuroCIS vorstellte.
Auch wenn dies Zukunftsmusik und
in service-orientierten Formaten des
Modehandels kaum vorstellbar ist,
S0 zeigt es doch, welche Dynamik in
der Digitalisierung von Handelspro-
zessen weiterhin steckt.

Nicht Vision, sondern Realitat im
Fashion Retail sind bereits lernfahige
[T-L&ésungen, die immer besser und

Das Shopping im neuen Pilotstore
von Bonprix in Hamburg ist komplett
App-assistiert.

schneller gewaltige Datenmengen
auswerten und interpretieren kon-
nen. Die Anwender dieser so ge-
nannten Klnstlichen Intelligenz hof-
fen u.a. darauf, neue strategisch
wichtige Einsichten zu gewinnen
und neue Wege der Interaktion mit
den Kunden zu erschlieBen. Zu den
Kl-Pionieren im Modehandel gehort
Engelhorn, Mannheim. Predictive
Analytics, die Prognose kuinftiger
Ereignisse anhand von Mustern in
Verkaufsdaten, machen dort insbe-
sondere die automatisch generierten
Produktempfehlungen fiir die On-
line-Kunden treffsicherer.

Doch Kinstliche Intelligenz, das ist
sicher, wird auch im klassischen sta-
tiondren Modehandel Einzug halten.
Wie es heiBt, wird man sich auch im
Modehaus Hagemeyer in Minden im
laufenden Jahr mit den Nutzeneffek-
ten von Kl beschéftigen. Weitere wich-
tige Technologiethemen beim Platz-
hirschen in Ostwestfalen:

Die neuen Feedback-
terminals im Sporthaus
von L&T in Osnabrtick.

digitale Preisetiketten, die etwa
Preisdnderungen per Maus-Klick
im Backoffice moglich machen,
Présentation von Modethemen auf
Instagram mit Bestelloption sowie
Tools zur Digitalisierung von Or-
derprozessen.

Mitarbeiter- und
Kunden-App im Fokus

Dagegen will man bei Wellner in
Hameln in diesem Jahr von der Ein-
flhrung einer kombinierten Mitar-
beiter- und Kunden-App profitieren.
Mitarbeiter kdnnen Uber die digitale
Regalverlangerung Bestandsabfra-
gen und Nachbestellungen fur die
Kunden realisieren. Die Kunden-App
zur Ausspielung von Marketingkam-
pagnen hat bereits fast 1.000 Regis-
trierungen. Das sind zehn Prozent
der aktiven Stammkunden. Der gro-
Be Rollout soll in 2019 folgen.

Wichtig: Die Wellner-App ist Beacon-

fahig. Geplant sind deshalb auch die
vollautomatische Ausspielung von
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Wechsel Geht
Abteilung mit Grund

Wechsel

Tatigkeit Abbrechen

Kampagnen an Kunden, die sich
in unmittelbarer Nahe des Mode-
hauses befinden, sowie Cross-Sel-
ling-Angebote aufs Smartphone an
Nutzer der Wellner-App, wenn sich
diese in einer bestimmten Abteilung
befinden.

Neu sind zudem In-Store-Screens,
auf denen Bewegtbild-Inhalte abge-
spielt werden kénnen und die sich
mit der Beacon-Funktechnologie
verbinden lassen. Dazu Firmenchef
Holger Wellner: ,Wenn das System
auf Basis der hinterlegten Kunden-
daten erkennt, dass es sich bei
dem Kunden auf der Verkaufsflache
um einen sportaffinen Kaufer han-
delt, kénnen automatisch entspre-
chende Inhalte auf dem Display ab-
gespielt werden.“

Mehr Effizienz durch
digitale Warensteuerung

Prozesseffizienz dank [T-Unterstit-
zung hat auch beim WEKA Kaufhaus
in Kronach oberste Prioritat. Das Un-
ternehmen arbeitet beispielsweise
mit einer digitalen Archivierung. Das
Dokumentenmanagementsystem ver-
fugt dabei Uber eine Verknipfung
mit der Warenwirtschaft 'netix retail’
von Intelligix. ,Neu ist eine App, die
im Textilbereich Prozesse rund um
Wareneingang, Filialguerverschie-

Auch interne Prozesse wie
Zeiterfassung und Personalplanung
werden mithilfe digitaler Tools
vereinfacht.

bungen und sogar Lieferantenretou-
ren erleichtert — alles steuerbar (iber
ein Firmen-Smartphone, das ein Mit-
arbeiter bei seiner Arbeit nutzt*, be-
richtet IT-Leiter Guido Raddatz. In-
teressantes Detail: Das Preisetikett
ist auch beim WEKA Kaufhaus An-
satzpunkt flr effizientere Prozesse.
Die Preise in den textilen Sortimen-
ten werden per Hand ,runterge-
zeichnet”. AnschlieBend wird der
Artikel per Smartphone gescannt
und samt neuem Preis an die Wa-
renwirtschaft Ubermittelt.

Bessere interne
Kommunikation

Von der aktuellen Digitalisierungs-
offensive im Handel profitiert bei
Ramelow, Elmshorn, auch die Kom-
munikation mit den Mitarbeitern.
Ramelow nutzt eine Software von
SEAK (Reinbek) zur Personaleinsatz-
planung mit der Moglichkeit, die Ein-
satzplane den Mitarbeitern digital zur
Verfigung zu stellen. In dem inter-
nen Kommunikationstool 'Beekeper*
ist der Aufruf daflr hinterlegt. Diese
Verbindung erméglicht den Mitarbei-
tern die Nutzung des mobilen Dienst-
plans. Dazu Michael von Streit,
[T-Leiter bei Ramelow: ,Die Mitar-
beiter sind begeistert. Sie kdnnen
zeit- und ortsunabhangig per Smart-
phone darauf zugreifen und werden
digital Uber Anderungen informiert.”

Der Handelskenner erwartet zudem
schon bald spurbar mehr Bewegung
im Bereich Mobile Payment. Weiteres
Stichwort: E-Learning. Man wiinsche

sich endlich mehr Video-Formate der-

Lieferanten zur Unterstitzung der
Verkaufsmitarbeiter — mit Storytel-
ling zu aktuellen Modethemen und
zu Marken. Bislang erhalte man von
den Herstellern meist gedruckte Kol-
lektionsbeschreibungen, nicht sel-
ten bis zu 70 Seiten lang. Michael
von Streit: ,Bei uns liest das kein
Mensch.“ BR

R
Michael von Streit,
IT-Leitung Ramelow,
Elmshorn: ,Mobile
Payment wird noch an
Fahrt aufnehmen.*

Guido Raddatz,
IT-Leitung WEKA Kauf-
haus, Kronach: ,Die
digitale Archivierung er-
leichtert viele Prozesse.”
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Holger Wellner,
Inhaber Mode Wellner,
Hameln: ,Wir verspre-

chen uns viel von unserer
neuen Kunden- und
Mitarbeiter-App.*




