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Kooperation

schlagt
Isolation

Digitalisierung bedeutet
Zusammenarbeit im Sinne aller
Akteure. Zusammen agieren und
gemeinsam profitieren ist die
entscheidende Devise beim
digitalen Wandel.
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B handelstechnik

Total digital

Von der Order bis zur PEP:

Wie neue Technologien den mittelstandischen

Modehandel voranbringen

B Claubt man manchem Ex-
perten, dann war die hisherige
digitale Neudefinition von Pro-
zessen im Handel erst der An-
fang eines Umbruchs. Denn
mittlerweile redet man iiber
Szenarien, bel denen die Kon-
sumenten ihren Einkauf vom
Betreten des Stores bis hin zum
Bezahlvorgang ohne Kontakt

Michael von Streit,

Holger Wellner,

Guido Raddatz,

Zu den Kl-Pionieren im Modehandel gehort
Engelhorn, Mannheim. Predictive Analytics,
die Prognose kiinftiger Ereignisse anhand
von Mustern in Verkaufsdaten, machen dort
insbesondere die automatisch generierten
Produktempfehlungen fiir die Online-Kun-
den treffsicherer.

Doch Kl, das ist sicher, wird auch im klas-
sischen stationdren Modehandel Einzug
- halten. Wie es heiit, wird man
sich auch im Modehaus Hage-
meyer in Minden im laufenden
Jahr mit den Nutzeneffekten von
Kl beschaftigen. Weitere wichti-
ge Technologiethemen beim
Platzhirsch in Ostwestfalen:

digitale Preisetiketten, die
etwa Preisdnderungen per
MausClick im Backoffice még-

Neu sind zudem In-Store-Screens, auf denen Bewegtbild-In-
halte abgespielt werden kénnen und die sich mit der Beacon-
Funktechnologie verbinden lassen. Dazu Firmenchef Holger Well-
ner: ,\Wenn das System auf Basis der hinterlegten Kundendaten
erkennt, dass es sich bei dem Kunden auf der Verkaufsflache
um einen sportaffinen Kaufer handelt, kénnen automatisch
entsprechende Inhalte auf dem Display abgespielt werden.”

Mehr Effizienz durch
digitale Warensteuerung

Prozesseffizienz dank [T-Unterstiitzung hat auch beim WEKA
Kaufhaus in Kronach oberste Prioritat. Das Unternehmen arbei-
tet beispielsweise mit einer digitalen Archivierung. Das Doku-
mentenmanagementsystem verfigt dabei iiber eine Verkniipfung
mit der Warenwirtschaft 'netix retail’ von Intelligix. ,Neu ist
eine App, die im Textilbereich Prozesse rund um Wareneingang,
Filialquerverschiebungen und sogar Lieferantenretouren erleich-
tert - samtliche Vorgange sind Uber ein Firmensmartphone
steuerbar, das ein Mitarbeiter bei seiner Arbeit nutzt’, berich-
tet,IT-Leiter Guido Raddatz.

Die EuroCIS bietet dem Modehandel eine
kompakte Ubersicht iiber die

neuesten Entwicklungen im Bereich
Handelstechnik.

IT-News

B  EuroCIS: Vom 19. bis 21. Februar findet in Diisseldorf die fiih-
rende Fachmesse fiir Handelstechnologie statt. Mit 460 Ausstellern
auf 14.000 gm wird in diesem Jahr die Rekordmarke aus 2018
geknackt. Ein wichtiger Schwerpunkt sind alle Lésungen, die die
Handelsunternehmen dabei unterstiitzen, OmnichannelStrategien
erfolgreich zu implementieren. Dazu gehoren vor allem Mobile Solu-
tions. GroRR im Kommen sind auch die Themen [oT, Al und Rebotics.

SEAK: Der Software-Spezialist fiir Personaleinsatzplanung und
Zeitwirtschaft im Handel, zeigt auf der EuroCIS unter anderem Tools

mit IT-Systemen oder Personal ITLeitung Ramelow, Inhaber Mode TLeitung WEKA lich machen, wie den mobilen Dienstplan, mit dem Untermehmen die Einsatzplane
i > . Elmshorn: ,Mobile Wellner, Hameln: ,Wir Kaufhaus, Kronach: . ) X L . . ) , . X . )
des Handlers vollstandig mit Payment wird noch versprechen uns viel von .Die digitale Prasentation von Modethe- Interessantes Detail: Das Preisetikett ist auch bei WEKA Kaufhaus auf die Smartphones der Mitarbeiter bringen kénnen. AuBerdem mit

unserer neuen Kunden-
und MitarbeiterApp."

AfChi\_fi?quHQ erleichtert Ansatzpunkt fur effizientere Prozesse. Die Preise in den textilen dabei: der Team Performance Monitor' zur Leistungsanalyse - zu je-
viele rrozesse.

dem Smartphone durchfithren an Fahrt men auf Instagram mit Be-

N ol aufnehmen.”
kénnen. Als Frictionless Store,

bezeichnen Insider dieses Retail-Format, das
das Unternehmen GK Software, Schéneck,
auf der diesjdhrigen Messe EuroCIS (19.
bis 21. Februar in Disseldorf) zum Thema
machen wird. Auch wenn dies Zukunfts-
musik und in serviceorientierten Formaten
des Modehandels kaum vorstellbar ist, so
zeigt es doch, welche Dynamik in der Digita-
lisierung von Handelsprozessen weiterhin
steckt.

Nicht Vision, sondern Realitdt im Fashion
Retail sind bereits lernfédhige IT-Losungen,
die immer besser und schneller gewaltige
Datenmengen auswerten und interpretieren
kénnen. Die Anwender dieser so genannten
Kiinstlichen Intelligenz hoffen unter ande-
rem darauf, neue strategisch wichtige Ein-
sichten zu gewinnen und neue Wege der
Interaktion mit den Kunden zu erschliefen.

Dank der neuen Pia-App
sind die Mitarbeiter/innen
des norddeutschen
Modefilialisten Ramelow
immer auf dem Laufenden.
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stelloption sowie
Tools zur Digitalisierung von
Orderprozessen.

Mitarbeiter- &
Kunden-App im Fokus

Dagegen will man bei Wellner in Hameln in
diesem Jahr von der Einflihrung einer kom-
binierten Mitarbeiter- und Kunden-App pro-
fitieren. Mitarbeiter konnen tber die digitale
Regalverlangerung Bestandsabfragen und
Nachbestellungen fiir die Kunden realisieren.
Die Kunden-App zur Ausspielung von Marke-
tingkampagnen hat bereits fast 1.000 Regis-
trierungen. Das sind zehn Prozent der aktiven
Stammkunden. Der groBe Rollout soll in
2019 folgen.

Wichtig: Die Wellner-App ist Beacon-fahig.
Geplant sind deshalb auch die vollautomati-
sche Ausspielung von Kampagnen an Kun-
den, die sich in unmittelbarer Nihe des
Modehauses befinden, sowie CrossSelling-
Angebote aufs Smartphone an Nutzer der
Wellner-App, wenn sich diese in einer be-
stimmten Abteilung befinden.

Sortimenten werden per Hand 'runtergezeichnet’. AnschlieBend
wird der Artikel per Smartphone gescannt und samt neuem Preis
an die Warenwirtschaft Gbermittelt.

Bessere interne
Kommunikation

Vonr der aktuellen Digitalisierungsoffensive im Handel profitiert
bei Ramelow, Elmshorn, auch die Kommunikation mit den Mit
arbeitern. Ramelow nutzt eine Software von SEAK zur Personal-
einsatzplanung mit der Méglichkeit, die Einsatzplane den Mit
arbeitern digital zur Verfigung zu stellen. In dem internen
Kommunikationstool 'Beekeper' ist der Aufruf dafiir hinterlegt.
Diese Verbindung erméglicht den Mitarbeitern die Nutzung des
mobilen Dienstplans. Dazu Michael von Streit, IT-Leiter bei
Ramelow: ,Die Mitarbeiter sind begeistert. Sie kénnen zeit und
ortsunabhangig per Smartphone darauf zugreifen und werden
digital iiber Anderungen informiert.”

Der Handelskenner erwartet zudem schon bald spiirbar mehr
Bewegung im Bereich Mobile Payment. Weiteres Stichwort:
E-Learning. Man wiinsche sich endlich mehr Video-Formate der
Lieferanten zur Unterstiitzung der Verkaufsmitarbeiter - mit
Storytelling zu aktuellen Modethemen und zu Marken. Bislang
erhalte man von den Herstellern meist gedruckte Kollektions-
beschreibungen, nicht selten bis zu 70 Seiten lang. Michael von
Streit: ,Bei uns liest das kein Mensch." BR

der Zeit und an jedem Ort. (EuroCIS: Halle 10/A72)

Intelligix: Cloud-Losungen werden vom Modehandel immer star-
ker genutzt. Bei Intelligix [T-Services in Fohren arbeiten bereits 90 Pro-
zent der Kunden Uber die Private-Cloud. Um der wachsenden Nach-
frage nach diesen Losungen auch in Zukunft gerecht zu werden,
werden die Kapazitéten des firmeneigenen Rechenzentrums weiter
ausgebaut, kiindigt Geschaftsfiihrer Ralf Wintrich an. Interessenten
kénnen sich auf der EuroCIS (Halle 9/A39) informieren.

Holtl Retail Solutions: Der Warenwirtschaftsanbieter aus Bad
Hersfeld macht das Bezahlen mit der chinesischen Alipay-App mog:-
lich. In der 'holtl Suite 9', deren Pilotbetrieb im Frithjahr 2019 geplant
ist, werden die Kassenprodukte iber eine entsprechende Schnittstel-
le verfiigen. Holtl-Geschaftsfiihrer Johannes Schick: ,Fiir Handler, die
viele chinesische Kunden haben, ist dies eine wichtige Option."
(EuroCIS: Halle 9/F04)

Zucchetti: Die italienische Zucchetti-Gruppe mochte seine Pra-
senz als [T-Anbieter auf dem deutschen Markt verstarken und ist
erstmalig mit einem eigenen Stand auf der EuroCIS vertreten. Das
Unternehmen mit deutschem Firmensitz in Volklingen bietet unter
anderem Lasungen fiir Warenwirtschaft, E-Commerce und Workforce
Management an. Prasentiert werden auch die fiir den Retail voll-
standig integrierten Losungen der zur Firmengruppe gehérigen
Unternehmen TCPOS, DataConnect und RewaSoft. (EuroCIS: Halle 9/
Stand E22) BR
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